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Giris

GuUnumuzde; aligveristen is hayatina, bankacilik
islemlerinden bircok hobimize kadar her seyi
yonetebildigimiz teknoloji, hayatimizi
kolaylastirmak igin her gegen gun hizla gelisiyor.
Kurumlarin yani sira bireyler de hayatin her
alanina dair ¢bzumlerin dijitale aktariimasi
noktasinda  dijitale  uyumlu is alanlarina
odaklaniyor. Bu dijital dénusum, dolandiricilar igin
de yeni firsatlar yaratiyor.

Dijitalde barindirilan verilerin ¢ok 6nemli
hale geldigi bu c¢agda, geleneksel
dolandiriciliklarin yerini yeni teknolojilerin
kullanildigi dijital dolandiricilik yéntemleri
aliyor.
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Giris

Sirketlerin veya kisilerin  kullandigi teknolojik
altyapilardaki zafiyetleri tespit etmeye ¢alisan ve
dijital varliklarini kétdye kullanan dolandiricilara
karsi  gelistirilen  teknolojiler de savunma
olusturmak ve kisi ve kurumlari korumak i¢in her
gegen gun hizla gelisiyor.

Peki nedir bu dijital dolandiricilik
kavrami?

Almaniz gereken oénlemleri planlamadan énce bu
riski yakindan tanimakta fayda var.

Bu e-kitap Formica tarafindan dolandiricilik ve
dolandiricilik  tespiti kavramlarini anlamaniz,
riskleri yakindan tanimaniz ve o6nlemlerinizi
planlamaniz i¢in hazirlanmistir.
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Dolandiricilik ve Dolandiricilik
Tespiti Nedir?

Dolandiricilik kavrami, temelinde bir suc¢lu ve bir
kurbani igerir. Ne yazik ki dolandiricilik i¢in net bir
tanim ortaya koymak mumkdn degil. Cesitli
yontemlerle, birgok farkli alanda karsimiza cikabilir.
Oyle ki geleneksel dolandiricilik ile dijital dolandiricilik
ayriminin yani sira dijital dolandiricilik faaliyetleri bile
kendi i¢cinde oldukg¢a c¢esitlidir. Dolandiricilar; kredi
kartlarindan  kisisel verilere, promosyonlardan
rezervasyonlara kadar birgcok farkli segmentte
karsimiza ¢ikiyor. Yasa digl veya etik olmayan yollarla
elde edilen her turli kazang¢ dolandiricilik olarak
siniflandirilabilir.

Dolandiricilik sonucu kaybedilen sey
ise her zaman para olmak zorunda
degildir.
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Dolandiriciigin bir sonucu olarak para ile teldfisi
mumkun olmayan, uzun vadede kisi ve kurumlar i¢in
itibar kaybi, yanlis bilgilendirme, is firsatlarinin
kaybedilmesi gibi daha ciddi sonuglara yol
acgabilecek kayiplarla da karsilasilabilir. Dolandiricilik
ile mucadelede en &énemli nokta, suistimalin
meydana gelmeden tespit edilebilmesi ve
onlenebilmesidir.

Cogu dolandiricilik vakasi meydana geldikten sonra
fark edildiginde, bu kayiplarin telafisi neredeyse
imkansizdir. Bir e-ticaret firmasi oldugunuzu ve
musterilerinizin verilerinin sizdirildigini dasunun, bu
sahtekarligi gergeklestikten sonra fark edip yasal
islem baslatsaniz  bile  sirketinizin  itibariniz,
medyadaki haberleri ve musterilerinizin yasadigi
koétu tecrubeyi geri alamazsiniz.

Bu noktada koétu bir deneyim yasamadan dénce
atmaniz gereken adimlari planlamal ve
musterilerinize bu guUveni verebilmelisiniz. Guncel
teknolojilerin sundugu dolandiricilik tespit ve édnleme
araglari bu asamada devreye girerek kahramaniniz
olabilir.
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Dolandiricilik  tespiti, kurumlarin  dolandiricilik
faaliyetlerini tespit etme surecinin tamamini igerir.

Bu faaliyetler finansal olabilecegi gibi,
sahte kredi karti islemleri, veri hirsizhgi
veya siber saldirilar gibi diger
bicimlerde de olabilir.

Dolandiricilik tespiti, genellikle énceden belirlenmis
kural akislarini dikkate alarak anormal davranislari
tahmin  etmeye yoénelik yoéntemlerle yapilr.
Dolandiricilik gibi dolandiricilik tespit yéntemleri de
kendi icinde oldukca cesitlidir.

Kullanilan teknolojiden tanimlanan is akislaring,
kullanildigi sektdre kadar Ozellestirilebilen
dolandiricilik tespit Urunleri de artan dijitallesme ile
birlikte yukselen dolandiricilik vakalariyla bas
edebilmek igin hizla gelisiyor.
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Dolandiricilik tespiti igin gelistirilen yéntemlerin tipki
bir hirsiz-polis kovalamacasi gibi guncel teknolojiye
uyum saglamasi, guvenlik agiklarini dolandiricilardan
once tespit etmesi ve dolandiricilara agik kapi
birakmamasi cok 6nemlidir.

Bircok dolandirici dnceden belirlenmis kaliplari test
eder ve guvenlik agiklarindan yararlanir.

Her gegen gun gelisen teknolojinin sagladigi
imkanlar, dolandiricilik tespitinin en iyi dostu oldugu
gibi, ayni zamanda dolandiricilarin  da en iyi
dostudur.

al

@
0O

SR formica 8


https://www.formica.ai/
https://www.formica.ai/

Dolandiricilik Tespitine Giris 69 formica.ai

Neden Dolandiricilik Tespitine
ihtiyac Duyarsiniz?

Buyuk isletmelerin  genellikle  dolandiricilik
tespitinde énemli rol oynayan analiz ekipleri
vardir, ancak mesai saatleri, insan beyninin hizi ve
¢oklu goérev kapasitesi géz 6nune alindiginda,
higbir analistin teknolojiden daha hizli olamamasi
sasirtici degildir. Bu noktada analistlerin en buyuk
destekgisi dolandiricilik tespit drunleridir.

ideal dolandiricilik tespit rlinleri, musterilerinizin
hareketlerini, normal ve anormal davraniglarini
kolayca ayirt ederek size gergek zamanl veri
saglayabilmelidir.

Bu verilerin tek tek analiz edilmesinin zorlugu g6z
onune  alindiginda, anormal davranislarin
onlenmesi, alarm yénetimi, kullanici
davraniglarinin  sinirlandiriimasi  gibi  aksiyonlar
alabilen bir dolandiricilik tespit araci, gergek
zamanl veri saglamanin yani sira dolandiricilik
tespit suUreglerinizde en buydk yardimciniz
olacaktir.
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Uygun dolandiricilik
tespit teknolojisinin
faydalari;

« Dolandiricilik  girisimlerini  gergek zamanli
olarak tespit ederek kayiplari énleyebilirsiniz.

« Musterilerinizin islem verilerini ve davranis
gecmislerini  analiz  ederek  bir profil
olusturabilir ve risk durumlarini dnceden tespit
edebilirsiniz.

« Standart kural akislariniza yeni  kurallar
ekleyerek yeni dolandiricilik tekniklerine hizla
uyum saglayabilirsiniz.

« Risk durumlarina éncelik verebilir ve kritik
durumlara erken mudahale edebilirsiniz

« Manuel incelemeleri azaltarak, dolandiricilik
ekibinizin is yukunu azaltabilir, daha kritik
vakalara odaklanmalarini saglayabilir ve is

verimliligini artirabilirsiniz.
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Uygun dolandiricilik
tespit teknolojisinin
faydalari;

« Verilerinizi daha iyi siniflandirarak iglevselligi
artirabilirsiniz.

« Yanhs pozitif oranlarini azaltarak
musterilerinizle aranizdaki guven iliskisini
koruyabilirsiniz.

« Esnek ve kolay dagitilan kurallar veya is
akisglari ile ekibinizi ve sirketinizi sturekli degisen
dolandiricilik tekniklerine adapte edebilirsiniz.

« Calisanlariniz ve risk ekipleriniz Uzerindeki
stresli ve verimsiz dolandiricilik takibi yukunu
azaltarak  sirketinizin  performansini  ve

ddénusum oranini optimize edebilirsiniz.
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Dolandiricilik Tespitinin
Mekanikleri

Artan  dijitallesmenin  bir  sonucu  olarak
dolandiricihk artik birgok farkh varyasyonu ile
hayatimiza girdi.

Geleneksel dolandiriciliklara karsi
gelistirilen geleneksel yéontemler, farkli
dolandiricilik  tarlerinin  tespiti ve
onlenmesinde oldukc¢a yetersiz kaliyor.

Dolandiriciligin  mekaniklerini yakindan tanimak,
dogru dolandiricilik ¢ézumlerine uyum saglamanin
en énemli adimlarindan biridir.
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Yaygin Dolandiricilik Turleri

Basvuru Dolandiricihgi

Basvuru dolandiriciligi sizin igin paradan daha buytk kayiplara
mal olabilir. Verilerinizin guvenligi, sirketinizin itibar igin ¢ok
6nemlidir. Dolandiricilar, sentetik kimlikleri taklit etmek veya
baska birinin kimligine burunmek igin basvuru sahtekarligi
yontemlerini  kullanarak gergeklestirdikleri hileler ile sizi
olduke¢a yaniltabilir ve hizmetlerinizi suistimal edebilirler.

Rezervasyon & Bilet Dolandiriciligi

Hizmetlerinizin kalitesi arttikga etki alaniniz genisler, bunun
paralelinde musteri aktivitelerinizi takip etmek daha zor hale
gelir. Gun gegtikge buylyen isletmenizi rezervasyon
dolandiricilarina karsi korumak ve hizmetlerinizin kétuye
kullaniimasini 6nlemek olduk¢a énemlidir.

Promosyon Dolandiriciligi

Promosyonlar, musterilerinizi mutlu etmek ve yeni musteriler
kazanmak i¢in oldukga iyi araglardir. Promosyonlarin sirketinizi
suistimale aglk hale getirmemesine dikkat etmelisiniz.
Promosyonun koétlye kullaniimasi, marka kimliginize ve musteri
sadakatinize  zarar  verir. Promosyonlarinizin kotuye
kullanmasina izin vermemek igin kullanici kimligi ve IP'ye oOzel
promosyonlar saglayabilirsiniz.
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Kredi kartiniz galinmasa dahi kart dolandiriciigina maruz
kalabileceginizi biliyor muydunuz? Guvenlik agigi bulunan
kartlar, dolandiricilar igin kolayca erisilebilir hedeflerdir.
Kartinizdaki  guvenlik acgiklarini  tespit etmek igin
dolandiricilardan daha hizli oimalisiniz. Bunu énlemek igin
kart islemlerinizi gergek zamanl olarak izlemeli, hesap
ekstrelerinizi daima kontrol etmelisiniz.

69 formica.ai

En yaygin dolandiriciik turlerinden biri olan internet

dolandiriciligl, dolandiricilarin internet yoluyla kurbanlara
verdigi zararlarin tUmuna igerir. En yaygin yolu; veri
hirsizligi, e-posta saldirisi, kétd amagh yazilimlar ve kimlik
avi olarak bilinir. internet dolandiriciigindan korunmanin
en etkili yollarindan biri, cihazinizdaki yazilimlari guncel
tutmaktir. Ayrica, guvenilmeyen kaynaklardan gelen e-
postalara karsi da dikkatli olmali, bilinmeyen kaynaklardan

gelen baglantilara tiklamamali, ekleri indirmemelisiniz.

E-posta yoluyla para veya kisisel bilgi almak veya birinin e-
postasini g¢alarak para veya mal toplamak igin yapilan
dolandiriciliklardir. Surecin herhangi bir noktasinda e-posta

kullaniliyorsa, bu bir e-posta sahtekarhdi olarak kabul edilir.

Buna

karsi korunmanin en iyi yolu, yanitlamadan énce bir e-postanin
yasal ve gergek oldugundan emin olmaktir. E-postalarinizi
kontrol ederken kurumsal adreslerden geldiginden emin olmali,
guvenilir kaynaklardan gelmeyen baglantilara tiklamamali,
zararli yazilim barindirma riski tasiyan ekleri indirmemelisiniz.

lﬂ% formica

14


https://www.formica.ai/
https://www.formica.ai/

Dolandiricilik Tespitine Giris 69 formica.ai

Farkh dolandiricilik turleri
hakkinda bilgi sahibi
olmalk, risklerin
olmaniza ve

bulmaniza yardimci olur.
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05/

Sirketinizi Dolandiriciliktan
Korumanin 7 Yolu

Dolandiricilik Grafigi

Dolandiriciigin birgok yéntemi oldugu gibi gelisen
dolandiricilik teknolojileri dolandiricilik faaliyetlerinin
tespit edilmesini oldukg¢a zorlastirir.

Birden fazla dolandirici, dolandiricilik
amagh islemler gergeklestirmek igcin ¢ok
sayida kullaniciyla dolandiricilik halkalari
olusturabilir.

Bu organize hareket, tespit noktasinda geleneksel
dolandiricihk tespiti araglari ve analistler igin
oldukga zorludur. Dolandiricilik grafikleri,
kullanicilarin  verilerindeki ortak kaliplari bulabilir;
islemler, aktérler ve diger tum veriler arasindaki
iligkileri gbésterebilir.
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Sirketler dolandiricilik grafigi kullanarak, bir agdaki
bagl kullanicilar, e-posta hesaplari, adresler ve
ortak telefon numaralari gibi ogeleri
tanimlayabilirler.

Bu sayede dolandiriciigi tespit etmek igin
gorsellestirilebilen, analiz  edilebilen ve bad
olusturulabilen bir bilgi agina sahip olabilirsiniz.
Ornegdin kara para aklamayi ele alalim. Kara para
aklamanin birgok yolu vardir, gogu zaman bu fonlar
bircok farkl kurulustan geger ve bu da paranin
kaynagini izlemeyi zorlastirir.

Takip edilemeyen para ise aklanir.

Grafik veri tabanlari, islemleri izlemenize olanak tanir
ve size paranin kaynagindan varis noktasina kadar
izledigi tum yolun net bir resmini sunar.
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Hileli faaliyetleri kontrol etmek ve tespit etmek,
dolandiricilik analistleri icin olduk¢a zaman alan bir
islemdir. Suistimallerin tespit edilme hizi, analistlerin
harcadiklari  zamanla dodgru orantiidir. Ancak
dolandiricilar gelisen teknolojik cihazlarla saniyeler
icinde milyonlarca dolandiricilik islemi
gergeklestirebilir.

Bu zaman kaybi ise para kaybina neden olur, bunun
sonucunda aklanan para geri alinamaz. Geleneksel
olarak isletmeler, hileli 6demeleri &nlemek igin
yalnizca kurallara dayali  dolandiricilik  tespit
sistemleri kullanirdi.

Kurallar, gunumuzde hala dolandiricilik tespit ve
onleme araglarinin  énemli bir pargasi olmakla
birlikte, ge¢miste tek baslarina kullanimlari da bazi
sorunlara neden olmustur.

Kurumlarin incelemesi gereken veriler arttikga, bu
verilerin uygun yéntemlerle analiz edilmesi, verilerin
dogru siniflandiriimasi ve dolandiricilik tedbirlerine
paralel olarak kullanici hareketlerinin takip edilmesi
makine &grenimi sistemlerinin gerekliligini ortaya
cikarmistir.
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Machine Learning

Makine 6grenimini  kullanarak yapilan
dolandiricilik tespiti, bu noktada isletmelere
pek ¢ok fayda saglhyor.

Bu faydalardan bazilari;

« Daha Az Yanlis-Pozitif Vak

Dolandiricihgi tespit etme noktasinda bir iglemin
gercek mi yoksa supheli mi olduguna karar
vermek analistler igin buyuk bir zaman kaybi
yaratir. Gergek gibi gérinen ancak dolandiricilik
olmayan yanhls pozitifler, is yukunden dolayi
yarattigi zaman kaybi ile gercek dolandiricilik
hareketlerinin tespit edilme hizini yavasliatir.
Makine 6grenimi modellerini kullanarak yapilan

dolandiricilik tespiti, tespit noktasinda hizh
aksiyon alir ve kayiplari en aza indirir.
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Machine Learning

. Daha Az Calisan ihtiyaci

Yapay zekaya ne kadar fazla veri ve deneyim
saglanirsa, sonuglar o kadar iyi olur. Bu noktada

elde ettiginiz verilerin dolandiricilik analizinde
makine o6grenimiyle islenmesi ve makine
ogrenimi ile dogru karar verme algoritmalarinin
olusturulmasi 6nem arz eder. Makine égrenimini
kullanan dolandiricilik tespit araglari,
dolandiricilik faaliyetlerini hizla tespit edip telafi
etmeye ve isletmelere verilen zarari en aza
indirgemeye yardimci olur.

« Daha Hizli Dolandiricilik Tespiti

Yanlhs pozitif islemler dolandiricilik gibi gérinen
fakat analist incelemesi sonucunda gergek
dolandiricilik  olmadigi sonucuna  varilan
islemlerdir. Bu durum, olasi gercek
dolandiriciliklarin ge¢ tespit edilmesine neden
olur ve ge¢ tespit nedeniyle kaybedilen fonlar
geri alinamaz. Basit filtreleme mekanizmalari ve
algoritmalarla bir araya gelen makine égrenimi,
dogru uyari sistemlerini olusturabilir, bdylece
gercek dolandiricilik islemlerini hizlica tespit
edebilirsiniz
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Machine Learning

« Normal ve Anormal Aktiviteleri Analiz Etme

Makine o6grenimi tabanli anormallik algilama
algoritmalari, farkli veri modellerindeki anormal
davranislari dogru bir sekilde tespit eder ve bu
anormalliklere filtreler uygulayarak yalnizca sizin
icin énemli olan konularda uyarilar almanizi
saglar. Makine  égreniminin  en  6nemli
faydalarindan biri, bir analistin yapabileceginden
daha fazla veri isleme ve daha sonra bir insanin
tanimlamasi zor olan kaliplari tanimlamak igin
derlenmis verileri kullanma kapasitesidir. Makine
ogrenimini kullanan dolandiricilik tespit araclari,
analistlerin daha énce kesfedilmemis supheli
etkinlikleri arastirmasina olanak tanir. Modelleri
yeniden egitme ve ayarlama ve parametreleri
otomatik olarak ayarlama yetenegi, risk modeli
yonetimi igin guclu bir aracgtir
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Kara para aklamayr o6nlemek igin
dolandiricilik vakalarini gergeklesmeden
aninda tespit edebilmeniz elzemdir.

Riskli islemleri ve olasi dolandiricilik olaylarini analiz
etmek ve arastirmak i¢cin kapsamli bir uyari yénetimi
ekrani kullanmak, dolandiricilik analizi ekipleriniz igin
cok yararli olacaktir. Ozellikle alarmlarinizi aciliyete
goére organize etmek, ilgili galisma gruplarina veya
kisilere e-posta, SMS, mobil bildirim gibi birgok farkl
kanaldan bildirim géndermek sizi her zaman tetikte
tutacaktir.

Alarm yoénetimi sayesinde tum gunu
bilgisayar basinda gegirmek yerine acil
durumliar ig¢in uyari alabilirsiniz.

Ayrica alarm yénetimi, gerektiginde izinleri
engelleme veya degistirme gibi islemleri kolayca
gerceklestirmenizi saglar.
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ihtiyaclariniza, kurallariniza ve is akislariniza bagl
olarak islemleri onaylayabilir veya reddedebilir ve
tum bu akiglari alarm yénetim sisteminden kontrol ve
koordine edebilirsiniz.

lyi bir dolandiricilik araci, dolandiricilik analistinin
alarmi gérmesini ve mudahale etmesini beklemeden,
belirlediginiz kural akislari dogrultusunda yuksek
riskli islemler icin aksiyon alabilir.

Bu size daha fazla kolaylik ve daha az
dolandiricilik vakasi saglar.
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Gergek zamanh dolandiricilik tespiti, dolandiricilik
faaliyetlerini tespit etmek i¢cin dolandiricilik tespit
algoritmalarinin  gergek zamanh, anhk olarak
yurutulmesidir.

Devam eden bir islemin mesru olup olmadigini
belirlemek igin gergek zamanh veri analizini kullanir.
Gergcek zamanl sistemler dolandiricihdr aninda
tespit etmeden &énce, dolandiriciik sonuglari
genellikle dolandiricihk islendikten haftalar veya
aylar sonra elde edilebilirdi.

Bu durum, dolandiricilik faaliyetinin izini surmeyi

zorlastirdi ve dolandiricilarin ¢ok sayida sahte satin
alma yapmasina izin verdi.
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Dolandiricilardan birka¢ adim édnde olmanin en iyi
yolu, supheli islemleri ger¢geklesmeden énce gergek
zamanli olarak tespit etmektir.

Erken saptama, herhangi bir zarar gérmeden énlem
almanin ilk adimidir. Bdylece firmanizi geri dénusu
olmayan zararlara karsi her zaman koruyabilirsiniz.

Gergek zamanh dolandiricilik tespitinin  anahtari,
makine  &égrenimi  araglarindan  yararlanmaktir.
Potansiyel dolandiricilik risklerini analiz etme ve
tespit etmede proaktif olmak esastir.

Tespit edilmeyen dolandiriciliklar mdusterilerinizi
azaltabilir, itibariniza zarar verebilir. Yeni stratejilere
uyum saglayarak musterilerinizin guvenlik
endiselerini azaltmalisiniz.

Bunu basarmanin en iyi yolu, sahtekarhgi
ger¢ek zamanh olarak tespit etmek ve
kaybi en aza indirmektir.
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Dolandiricilik tespitine ydénelik odlgeklenebilir bir
yaklasim, karmasik ¢gevrim i¢i dolandiriciliklarla basa
¢tkma becerisini  gelistirmek i¢in  buyuk veri
analitiginin verimli bir sekilde kullaniimasini saglar.

Bu vyaklasim, dolandiricilik tespiti  verimliligini
artirmak igin makine égrenimi algoritmalarini buyuk
veri ile destekleyerek uygulanir. Dijital &deme
yontemlerinin hizla gelismesiyle birlikte dolandiricilik
tespiti icin buyuk veri analitiginin énemi gunden
gune artiyor. Olceklenebilirlik, sahtekarlik tespiti icin
ayni guvenlik édnlemlerini saniyede milyonlarca kez
uygulamaniza olanak tanir. Bdylece dusuk kapasiteli
islemlerde sagladiginiz yuksek guvenligi daha yuksek
kapasitelerde de rahatlikla saglayabilirsiniz.

Verimli bir sekilde olgceklenmeyen sistemler, trafik

yodun oldugunda daha yuksek bir dolandiricilik
riskiyle karsi karsiya kalmanizia neden olur.
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Modern teknoloji altyapilari ve kullanici dostu
arayuzler, ekibinizin dolandiricilik tespit ve énleme
sureglerine kolayca uyum saglamasina olanak tanir.

Kodsuz dolandiricihk tespiti sunan dolandiricilik
urunleri, verimliliginizi artiracak ve teknik bilgi
eksikligi  guvenlik  6énlemlerinize engel teskil
etmeyecektir.

Kodsuz kullanici mudahalesi sayesinde,
teknik bilgi olmadan karmasik goérevleri
yuritmek ve otomasyonlar olusturmak sizi
cok zahmetli bir teknik is yukunden kurtarir.

I%El formica 27



Dolandiricilik Tespitine Giris 69 formica.ai

Dolandiricilik  tespit teknolojilerinden en kritik
beklenti, gelisen dolandiricilik teknolojilerine karsi
her zaman esnek olmasidir.

Esnek kullanim sunan dolandiricilik tespit Urunleri,
APl ag gecidi araciligiyla sirketinizin kullandigi
herhangi bir hizmet veya uygulama ile entegre
olarak birgok is akisinizi kolayca ydnetmenizi saglar.

API entegrasyonlari sayesinde herhangi bir
kanalda gerceklesen etkilesimlerin verilerini
ger¢ek zamanh olarak dolandiricilik tespiti
platformunuza aktarabilirsiniz.
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Bonus: Mobil Raporlama

iste sizin i¢in bir bonus!

Bunu buldugunuzda, asla kag¢irmamalisiniz. Mobil
raporlama sunan dolandiricilik Urunleri, nerede
olursaniz olun tehlikelerden, iyilestirmelerden, is
sureclerinden aninda haberdar olabilmenizi
saglayarak hayatinizi gok kolaylastirir.

Mobil raporlama uygulamalari, is verilerinize ve
bilgilerinize dogrudan cep telefonunuzdan guvenli
erisim saglar.

Seyahat ederken, bir toplantida veya trafikteyken is
raporlarinizi, KPI'larinizi ve gdsterge tablolarinizi cep
telefonunuzdan kontrol edebilirsiniz. Ayrica, kullanici
gruplart  ve gdbrevlere gbére Dbildirimler ve
zamanlanmis raporlar alabilirsiniz.
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06 /

Dolandiricilik Tespit
Operasyonunuzu Nasil
Baslatabilirsiniz?

Hedefleri, Metrikleri ve Kaynaklari
Tanimlayin

Hangi projeye baslarsaniz baslayin, ilk adiminiz
hedeflerinizi belirlemek olmalidir.

« Dolandiricilik tespiti ile neyi hedefliyorsunuz?

« Size en ¢ok zarar veren dolandiricilik turleri nelerdir?

« Dolandiricilik  tespitinde hangi verileri  dlgmek
istiyorsunuz? Varsa bu verilerin ne kadarini
sistemlerinizde tutuyorsunuz?

« Ne tur dolandiricilik vakalarini tespit etmek
istiyorsunuz?

« Daha énce hangi yontemleri kullandiniz?

« Sisteminizin etkinligini 6lgmek igin kriterleriniz
nelerdir?

« Hayalinizdeki dolandiricilik tespit operasyonu igin

intiyaglariniz nelerdir?

SR formica 30



Dolandiricilik Tespitine Giris 6? formica.ai

Uygun Veri Kaynaklarini Belirleyin

Dolandiricilik tespit operasyonu ile ilgili hedeflerinizi
tamamladiktan sonra bu hedeflerden biri olan veri
kaynaklarina odaklanmalisiniz.

Dolandiricilik tespit sistemlerinde yaygin olarak
kullanilan veriler;

( fatura verisi )
( urdn kullanimi )
( risk profili )
( musteri profili )

Musteriler hakkinda inhtiya¢ duyulan diger veriler
satici firmalardan alinabilir.
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Dolandiricilik tespit sistemi mimarinizi planlarken
birgok faktéru géz dnunde bulundurmalisiniz.

Dolandiricilik algilama sikhgi, verilerinizi dolandiricilik
algilama modeliniz  aracihgiyla ne  siklikla
calistirdiginizi belirler. Dolandiricilik  tespitinde
gergek zamanli olarak hareket etmelisiniz.

Dolandiricilik tespit akiglari, farkh dolandiricilik
vakalarini supheli olarak isaretlemenizi ve bu supheli
vakalari nasil degerlendirip onayladiginizi etkileyen
parametreleri etkiler.

Puanlama dogrulugu temel g¢izgisi, dolandiricilik

puanlama modelinizin yeterliligini dederlendirmek
icin dnemlidir.
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Veri muhendisligi boru hatti i¢in farkli kaynaklardan
gelen verileri birlestirmeniz, bu verileri is dlcUmlerine
dayal olarak toplamaniz ve islemleri ayarlamaniz
gerekir.

Veri donusturme boru hatti icin ana amag, veri
kalitesini iyilestirmektir. Eksik ve yanlis veri
sorunlariyla ugrasmak ve verileri makine &égrenimi
modelleri icin kullanilabilecek sekilde dénusturmek
¢ok énemlidir.

Makine 6grenimi modeli ardisik duzeni igin, temel is
metriklerine dayal olarak c¢esitlendiriimis makine
6grenimi modelleri olusturmaya ve karsilastirmaya
odaklanmalisiniz.
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Dolandiricilik Tespit Modelinizi
Vaka Yonetim Sisteminize Entegre
Edin

Artik son asamaya geldiniz. $imdi ideal makine
6grenimi  modelinizi vaka yoénetimi sisteminize
entegre etmenin zamani geldi. Olusturdugunuz risk
puanina gore vakalarin risk duzeylerini
siralayabilirsiniz.

Ardindan, kritik olarak suphelenilen vakalarin bir
listesini godnderebilir ve vaka ydnetimi sistemi
araciigiyla daha fazla arastirma igin  yetkili
yoneticilere iletebilirsiniz.
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Conclusion & Next Steps

Finans kurumlari ve isletmeler dijital édemeleri
daha guvenli hale getirmek igin en guncel
stratejileri benimsese dahi dijital dolandiricilik
teknolojileri gelismeye devam ediyor. Yeni nesil
dolandiricilar, degerli verilerinizi ¢almak igin
yenilikgi teknolojilere hizla uyum sagliyor.

Dolandiriciligi édnlemek igin guvenlik acgiklarinizi
bilmeli ve riskleri azaltmak i¢in uygun teknolojilere
asina olmalisiniz. Calisanlarinizi dolandiricilik
teknolojilerinden haberdar etmek ve onlari kriz
senaryolarina  hazirlamak  faydah  olacaktir.
MuUsteri ve sirket verilerinizin kétuye kullaniimasi,
maddi kayiplarin yani sira énemli itibar kayiplarina
da neden olacaktir.

Guncel teknolojilere hizla adapte olarak yanhs
alarm olusturmayacak, musteri deneyiminize
zarar vermeyecek veya sizi dolandiriciiga maruz
birakmayacak teknolojileri dogru bir sekilde
taniyarak ekibiniz ve musterileriniz i¢cin ¢alisma
sureglerinizi iyilestirebilirsiniz.
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Dolandiriciligin
farkinda olun ve
¢abalarinizin kotuye
kullanilmasini dnleyin.
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